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Στη Leoussis_a  
ο διαφημιστικός λογαριασμός 
της Suzuki Greece  
Η Leoussis_a «υπογράφει» το δημιουργικό της νέας 
καμπάνιας για το Suzuki Swift, εγκαινιάζοντας έτσι τη 
συνεργασία με τον όμιλο Σφακιανάκη που προέκυψε μετά 
από σχετικό διαγωνισμό για την ανάθεση του διαφημιστι-
κού λογαριασμού της μάρκας Suzuki. Η νέα καμπάνια του 
Suzuki Swift «τρέχει» στην τηλεόραση γεμάτη ρυθμό, ζω-
ντάνια και χρώμα, αναδεικνύοντας τον νεανικό χαρακτήρα 
του μοντέλου. Το τηλεοπτικό spot 27΄́  μεταφέρει την 
ενέργεια και τη μοναδικότητα του νέου Suzuki Swift, μέσα 
από γρήγορες εναλλαγές πλάνων, έντονες αποχρώσεις 
και το κομμάτι «Όταν Σε Είχα Πρωτοδεί» των Professional 
Sinnerz ως μουσικό χαλί. Το συγκεκριμένο κομμάτι έχει 
επανέλθει τελευταία στο προσκήνιο μέσω των social media 
και δίνει τον ρυθμό και την ένταση που ταιριάζει απόλυτα 
στη φιλοσοφία του μοντέλου. Η καμπάνια περιλαμβάνει 
επίσης cut versions 15΄́  και περιλαμβάνει μία ολοκληρω-
μένη στρατηγική ψηφιακής επικοινωνίας. Πέρα από την 
ενίσχυση της παρουσίας του μοντέλου στο νεανικό κοινό 
μέσω των SoMe καναλιών της Suzuki, «τρέχει» παράλληλα 
και μια full funnel digital καμπάνια, εξασφαλίζοντας μέγι-
στη αποτελεσματικότητα σε όλα τα στάδια της ψηφιακής 
παρουσίας. 

MEDIA 

Η Λένα Πλαΐτη στον όμιλο 
Κυριακού 
Στο δυναμικό του ομίλου Κυριακού, εντάχθηκε 
η Λένα Πλαΐτη, αναλαμβάνοντας καθήκοντα Corporate 
Communications Director. Η Λένα Πλαΐτη διαθέτει μακρό-
χρονη διεθνή εμπειρία σε θέσεις ευθύνης, με αντικείμενο 
την εταιρική και εμπορική επικοινωνία, τη διαχείριση ΜΜΕ 
και τη βιώσιμη ανάπτυξη. Πρόσφατα, διετέλεσε Γενική 
Διευθύντρια Επικοινωνίας στην Παπαστράτος, ενώ για 
αρκετά χρόνια ήταν στέλεχος στον πολυεθνικό οργανισμό 
ΑΧΑ. Είναι απόφοιτη του Πανεπιστημίου της Σορβόννης 
και κάτοχος μεταπτυχιακών σπουδών από τη Σορβόννη, το 
Yale School of Management, το Digital Marketing Institute 
και το ALBA Graduate Business School. 

Ο ΣΕΔΕΑ ιδρύθηκε το 1990 με στόχο την 
προαγωγή της επιστημονικής έρευνας αγο-
ράς και κοινωνικής έρευνας στην Ελλάδα. 
Τα μέλη του συμμορφώνονται πλήρως με 

τους κώδικες δεοντολογίας και επαγγελματικής πρακτικής της ESOMAR και 
πιστοποιούνται μέσω μηχανισμών ελέγχου που έχει θεσπίσει ο ΣΕΔΕΑ.
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Τα Μέλη του ΣΕΔΕΑ μοιράζονται 
απόψεις, γνώσεις και τάσεις  
γύρω από τον χώρο των ερευνών.

Η έρευνα αγοράς, όλο 
και πιο προγνωστική

Βρισκόμαστε σε ένα κρίσιμο σημείο καμπής για την έρευνα 
αγοράς, όπου η τεχνητή νοημοσύνη είναι ο καταλύτης 
ενός ευρύτερου μετασχηματισμού. Το ενδιαφέρον όμως 
δεν εστιάζεται τόσο στην αυτοματοποίηση καθαυτή, όσο 

στην ανάδυση νέων υβριδικών προσεγγίσεων που γεφυρώνουν το 
χάσμα μεταξύ ανθρώπινης διορατικότητας και τεχνολογικής και-
νοτομίας. Η μετάβαση από τις περιοδικές έρευνες στο «continuous 
listening» σηματοδοτεί μια θεμελιώδη αλλαγή. Τα στατικά reports 
δίνουν τη θέση τους σε εργαλεία που αποτυπώνουν τις μεταβολές 
της αγοράς σε πραγματικό χρόνο, επιτρέποντας στις επιχειρήσεις να 
προσαρμόζονται με ευελιξία. Παράλληλα, η έμφαση μετατοπίζεται 
από τη στείρα συλλογή δεδομένων στην αποκρυπτογράφηση των 
βαθύτερων τάσεων και συμπεριφορών. Η σύνθεση πληροφοριών 
από διαφορετικές πηγές συνθέτει ένα πολυδιάστατο ψηφιδωτό της 
καταναλωτικής ταυτότητας. Ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει και η 
άνοδος του predictive analytics, που μεταμορφώνει την έρευνα αγοράς 
από καθρέφτη του παρόντος σε πυξίδα του μέλλοντος. 

Ο κλάδος μας είναι σε αναβρασμό λόγω της ψηφιακής επανάστα-
σης. Βλέπουμε συναρπαστικές εξελίξεις σε 3 μέτωπα: Πρώτον μπαίνει 
δυνατά στο παιχνίδι το behavioral analytics. Πλέον, δεν κοιτάμε μόνο 
τι λένε οι καταναλωτές, αλλά και τι κάνουν, αναλύοντας τα ψηφιακά 
τους ίχνη. Αυτό, βέβαια, φέρνει στο προσκήνιο και σημαντικά ηθικά 
ζητήματα για την ιδιωτικότητα, τα οποία οφείλουμε να λάβουμε σοβα-
ρά υπόψη. Δεύτερον, το AI κερδίζει συνεχώς έδαφος, αυτοματοποιώ-
ντας χρονοβόρες δουλειές, αλλά και ανοίγοντας νέους δρόμους στην 
ανάλυση πιο αδόμητων δεδομένων, όπως οι αναρτήσεις στα social 
media. Από την άλλη, καλό θα είναι να ελέγχεται η αυτοματοποίηση 
με τη χρήση ΑΙ εργαλείων στην έρευνα ώστε να μην εξαλείφεται η 
δημιουργικότητα, ειδικά στην ανάλυση των αποτελεσμάτων. Ο αλ-
γόριθμος δεν είναι αλάνθαστος. Τρίτον, η έμφαση πλέον δίνεται στην 
εμπειρία του πελάτη. Οι εταιρείες ζητούν να καταλάβουν όλο το ταξίδι 
του πελάτη. Αυτό απαιτεί να παντρέψουμε ποιοτικές και ποσοτικές 
μεθόδους, αλλά και να δούμε ολιστικά τα data από όλα τα κανάλια 
επικοινωνίας. Όλα αυτά δείχνουν ότι η έρευνα αγοράς, από απλά 
περιγραφική, γίνεται όλο και πιο προγνωστική και καθοδηγητική.

DIGITAL MARKETING 

Διευρύνεται η συνεργασία 
των Digital Minds και ΠΑΕ 
ΑΕΚ στα SoMe 
ΠΑΕ ΑΕΚ και Digital Minds διευρύνουν τη μακροχρό-
νια συνεργασία τους με βασικό στόχο την περαιτέρω 
ανάπτυξη του ψηφιακού αποτυπώματος της ομάδας στα 
μέσα κοινωνικής δικτύωσης. Τα τελευταία 9 χρόνια η 
Digital Minds, ως certified YouTube Partner, διαχειρίζεται 
το επίσημο κανάλι της ΠΑΕ ΑΕΚ στο YouTube και πλέον 
αναλαμβάνει την τακτική παραγωγή social media content 
και την κατάρτιση ενός ευρύτερου στρατηγικού πλάνου 
digital marketing. 
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